
ALGEMENEVOORWAARDEN 
Coops Kunststoffen B.V. 

 
Artikel 1. Definities 
1.1.   Aanbod: De uitnodiging tot het doen van een aanbod 
zijdens Coops Kunststoffen, op welke wijze (telefonisch, per e- 
mail, schriftelijk e.d.) dan ook gedaan, aan Koper, waaronder 
mede begrepen, maar niet beperkt tot, offertes, prijsopgaven 
en voorstellen. 
1.2.  Algemene voorwaarden: Onderhavige set algemene 
voorwaarden. 
1.3. Coops Kunststoffen: de gebruiker van deze Algemene 
voorwaarden, Coops Kunststoffen B.V., met KvK-nummer 
09089686, statutair gevestigd te Lent en kantoorhoudende te 
(6604  LC)  Wijchen,  aan  Bijsterhuizen  2219. 
1.4. Koper: Degene die, handelend in de uitoefening van 
beroep of bedrijf, met Coops Kunststoffen een Overeenkomst 
sluit  voor  het  kopen  van  het  Product. 
1.5. Levertijd: De tussen Coops Kunststoffen en Koper 
afgesproken termijn waarbinnen het Product geleverd moet 
zijn door Coops Kunststoffen. 
1.6. Order: Het aanbod van de Koper aan Coops Kunststoffen, 
op welke wijze (telefonisch, per e-mail, schriftelijk e.d.) dan ook 
gedaan, in reactie op het Aanbod. 
1.7. Orderbevestiging: De aanvaarding door Coops 
Kunststoffen, op welke wijze (telefonisch, per e-mail, 
schriftelijk e.d.) dan ook gedaan, van de Order van Koper. 
1.8. Overeenkomst: De tussen Koper en Coops Kunststoffen tot 
stand gekomen overeenkomst met betrekking tot de verkoop 
en levering van het Product en/of de uitvoering van diensten, 
waarop deze Algemene voorwaarden van toepassing zijn. 
1.9. Partijen: Coops Kunststoffen en Koper gezamenlijk. 
1.10. Prijs: Het voor het Product door Koper aan Coops 
Kunststoffen te betalen bedrag. 
1.11 Product: De door Coops Kunststoffen op grond van de 
Overeenkomst aan Koper te leveren en/of ter beschikking te 
stellen roerende zaak. 
Artikel 2. Toepasselijkheid en uitleg 
2.1. Deze Algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle 
(uitnodigingen tot het doen van een) Aanbod, prijslijsten, 
aanbieding, aanvaarding, opdracht, bevestiging, 
Overeenkomst en (te sluiten) overeenkomst tussen Coops 
Kunststoffen en Koper alsmede op alle (rechts)verhoudingen 
tussen Partijen die hieruit voortvloeien of anderszins daarmee 
samenhangen. 
2.2. In geval van strijdigheid prevaleert de Overeenkomst 
boven deze Algemene voorwaarden. 
2.3. Iedere verwijzing door Koper naar eigen inkoop- of andere 
voorwaarden wordt door Coops Kunststoffen uitdrukkelijk van 
de hand gewezen. 
2.4. Indien een of meerdere bepaling(en) van deze Algemene 

voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden of op andere 
wijze hun rechtsgeldigheid verliezen, zullen de overige 
bepalingen onverminderd van kracht blijven. Eerstgenoemde 
bepaling(en) worden in dat geval vervangen door een geldige 
bepaling die zoveel mogelijk beantwoordt aan het doel en de 
strekking hiervan. 
2.5. Coops Kunststoffen behoudt zich het recht voor om deze 
Algemene voorwaarden te wijzigen. De wijzigingen zullen van 
kracht worden op het aangekondigde tijdstip. Coops 
Kunststoffen zal de gewijzigde voorwaarden tijdig aan Koper 
verstrekken. Indien voor de wijzigingen geen ingangsdatum is 
vermeld, treden de wijzigingen in werking zodra Koper hiervan 
op de hoogte is gesteld. 
Artikel 3. Aanbieding, totstandkoming en wijziging 
3.1. Elk door Coops Kunststoffen gedaan Aanbod is vrijblijvend. 
3.2 Indien een Aanbod vergezeld gaat van begrotingen, 
plannen, catalogi en/of andere bescheiden, zijn deze onder 
voorbehoud van druk- en/of schrijffouten en zijn deze enkel 
bedoeld om een algemene voorstelling te geven van de 
kwaliteit van de door Coops Kunststoffen te leveren Producten. 
Alle bescheiden blijven te allen tijde eigendom van Coops 
Kunststoffen. 
3.3 De Overeenkomst komt tot stand wanneer Koper in reactie 
op het Aanbod een Order plaatst bij Coops Kunststoffen die de 
Order door middel van een Orderbevestiging aanvaardt, dan 
wel indien er door Coops Kunststoffen feitelijk uitvoering 
wordt gegeven aan de Order. 
3.4 Wijziging van de Overeenkomst is voor Coops Kunststoffen 
slechts bindend indien deze door haar schriftelijk is aanvaard. 
3.5 Door een wijziging van de Overeenkomst kan de 
oorspronkelijk opgegeven Leveringstermijn worden gewijzigd. 
Artikel 4 Prijzen 
4.1. Alle door Coops Kunststoffen gehanteerde prijzen zijn 
exclusief: 
a) omzetbelasting en andere heffingen van overheidswege, 
b) eventueel in het kader van de (uitvoering van de) 
Overeenkomst te maken kosten, tenzij schriftelijk anders 
aangegeven. 
4.2. Alle prijzen zijn in euro’s, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 
4.3. Indien bij het tot stand komen van de Overeenkomst reeds 
een Prijs is overeengekomen en daarna één of meer 
kostprijsfactoren een verhoging ondergaan, mag Coops 
Kunststoffen de overeengekomen Prijs dienovereenkomstig 
verhogen  en  aan  Koper  in  rekening  brengen. 
4.4. Coops Kunststoffen behoudt zich het recht voor extra 
kosten die ten tijde van het tot stand komen van de 
Overeenkomst niet zijn voorzien en/of een spoedtarief van 
30% boven op de factuurwaarde voor leveringen binnen 48 
uur, bij Koper in rekening te brengen. 
4.5. Coops Kunststoffen behoudt zich het recht voor 
leveringskosten bij Koper in rekening te brengen. 
Artikel 5. (Aan)betaling en verzuim 
5.1. Betaling van facturen dient plaats te vinden binnen 30 
(dertig) dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen, zonder verrekeningen of inhoudingen, door 
storting of overmaking op (een) door Coops Kunststoffen 
aangewezen bankrekening(en). Betaling van een bedrag heeft 
plaatsgevonden op het moment dat dit is bijgeschreven op een 
bankrekening van Coops Kunststoffen. 
5.2. Door Coops Kunststoffen gehanteerde betaaltermijnen 
betreffen fatale termijnen. 
5.3. Indien Koper niet (tijdig) betaalt, dan is Koper van 
rechtswege in verzuim. Koper is alsdan wettelijke handelsrente 
dan wel wettelijke rente over het factuurbedrag verschuldigd. 
5.4. Klachten over facturen dienen door Koper binnen veertien 
dagen na factuurdatum schriftelijk aan Coops Kunststoffen te 
worden gemeld. Indien Koper niet binnen deze termijn klaagt 
over de factuur, wordt de inhoud en de hoogte van de factuur 
geacht te zijn goedgekeurd. 
5.5. Iedere betaling door Koper strekt eerst tot voldoening van 
de verschuldigde rente en vervolgens tot voldoening van de 
met de inwinning van de vordering verbonden kosten. Daarna 
strekt iedere betaling tot voldoening van de vordering in 
hoofdsom. 
5.6. Coops Kunststoffen kan aanvullende voorwaarden aan 
betaling stellen, onder meer dat (gedeeltelijke) vooruitbetaling 
of zekerheidsstelling van de factuur dient plaats te vinden. 
Coops Kunststoffen bepaalt welke 

percentages van de Prijs en tijdens welke fase van uitvoering van de 
Overeenkomst deze percentages van de Prijs bij vooruitbetaling of 
zekerheidsstelling dienen te worden voldaan. 
5.7. In afwijking van het voorgaande wordt al hetgeen Koper op dat 
moment aan Coops Kunststoffen verschuldigd is, direct en in het 
geheel opeisbaar indien: 
a) Koper zijn verplichtingen krachtens de Overeenkomst niet 
nakomt, dan wel indien gerede twijfel bestaat bij Coops 
Kunststoffen of Koper redelijkerwijs nog wel in staat is de op hem 
rustende verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst na te 
komen; 
b) Er een verzoek wordt gedaan tot schuldhulpverlening, 
faillietverklaring of ontbinding van (de onderneming van) Koper; 
c) Door Koper het besluit wordt genomen tot het aanvragen van het 
eigen faillissement of tot ontbinding van zijn onderneming of de 
onderneming van Koper feitelijk wordt gestaakt; 
e) Koper surséance van betaling heeft verzocht of aan hem is 
verleend; 
f) De zeggenschap- of eigendomsrechten van de vennootschap van 
Koper, op welke wijze dan ook, worden gewijzigd of worden 
overgedragen. 
g) Er een verzoek tot het leggen van beslag op zaken of 
vermogensrechten van Koper wordt ingediend, dan wel een 
dergelijk beslag feitelijk wordt gelegd; 
h) Koper zijn voornemen tot het aanbieden van een 
regeling/akkoord met crediteuren ter afwending van een 
faillissement, een surséance van betaling of schuldhulpverlening 
ten uitvoer legt. 
5.8. Indien Koper niet (tijdig) betaalt, is Koper aan Coops 
Kunststoffen buitengerechtelijke incassokosten en gerechtelijke 
kosten verschuldigd, verbonden aan de incassoprocedure. 
Artikel 6. Levertijd 
6.1. Door Coops Kunststoffen wordt de Levertijd bij benadering 
vastgesteld; deze is derhalve indicatief en houdt nooit een fatale 
termijn in. Coops Kunststoffen behoudt zich het recht voor om de 
Levertijd tussentijds te wijzigen of te verlengen. 
6.2. Wijziging van de Levertijd geeft de Koper geen recht op gehele 
of gedeeltelijke ontbinding van de Overeenkomst. 
6.3. Overschrijding of tussentijdse aanpassing van de 
overeengekomen Levertijd geeft de Koper nimmer recht op 
schadevergoeding. 
Artikel 7. Risico overgang 
7.1. Levering van het Product vindt plaats Ex Works (EXW) conform 
de Incoterms 2020, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
7.2. Indien het transport van het Product door (bemiddeling van) 
Coops Kunststoffen geschiedt, dient Koper zorg te dragen en in te 
staan voor deugdelijk, volledig en voldoende ontvangstmaterieel 
alsmede gekwalificeerd personeel en dient Koper te garanderen dat 
(opslag)plaats(en), waarin of waar het Product gelost moeten 
worden, onbelemmerd en zonder risico’s bereikbaar zijn. 
7.3. Op Koper rust een afnameplicht. Indien een door Coops 
Kunststoffen aangeboden Product niet wordt afgenomen, is Coops 
Kunststoffen bevoegd om het Product op te slaan en/of te 
verkopen aan derden dan wel, indien opslag en/of verkoop 
redelijkerwijs niet van Coops Kunststoffen kan worden gevergd te 
(doen) vernietigen. Alle kosten, alsmede een eventuele 
minderopbrengst komen voor rekening van Koper. 
Artikel 8. Garantie 
8.1. Coops Kunststoffen garandeert dat het Product op het moment 
van levering voldoet aan de geldende kwaliteitseisen voor het 
Product met inachtneming van de relevante toleranties en dat het 
Product geschikt is voor het doel waarvoor het dient te worden 
gebruikt. 
8.2. Indien en voor zover ten aanzien van het Product een derde 
jegens Coops Kunststoffen tot enige vorm van garantie gehouden 
is, strekt de in lid 1 van dit artikel verleende garantie door Coops 
Kunststoffen nimmer verder dan de garantie verleend door deze 
derde. 
8.3. Uitsluitend naar keuze van Coops Kunststoffen gaat Coops 
Kunststoffen over tot vervanging van het Product of tot restitutie 
van de Prijs van een gebrekkig Product. 
8.4. Door vervanging van het Product krachtens lid 3 van dit artikel 
wordt de reclamatietermijn krachtens artikel 9 lid 2 van deze 
Algemene voorwaarden niet verlengd. 
8.5. Niet onder de garantie vallen gebreken die geheel dan wel 
gedeeltelijk zijn terug te voeren op: 
a) onoordeelkundige behandeling door Koper; 
b) door Koper voorgeschreven wijze van verwerken, opslag, 
productie, constructie of fabricage, dan wel veroorzaakt door de 
door Koper voorgeschreven (toe)leverancier, adviseur, 
onderaannemer of hulppersoon; 
c) onjuiste opslag door Koper waardoor het Product bijvoorbeeld 
blootgesteld wordt aan de inwerking van vocht, vervuiling, 
schimmel, droogte, licht, hoge en lage temperaturen, vervorming 
schokken en trillingen dan wel te langdurige opslag; 
d) verlies/slijtage door normaal gebruik; 
e) gebruik, be- of verwerking van het Product anders dan 
overeenkomstig de bij het Product verstrekte richtlijnen en 
specificaties of anders dan overeenkomstig het doel waarvoor het 
Product geleverd is; 
f) het niet opvolgen van de onderhouds- en/of 
gebruiksvoorschriften, zoals deze door Coops Kunststoffen 
mondeling zijn toegelicht en/of schriftelijk zijn aangeleverd; 
g) het naleven van enig overheidsvoorschrift; 
h) verkleuringen of slijtage van de coating van het Product 
door inwerking van weer, wind en klimaat op het Product. 
8.6. Gedurende de periode waarin Koper in verzuim is ter zake 
enige verplichting jegens Coops Kunststoffen, is Coops Kunststoffen 
niet gehouden tot het verlenen van enige vorm van garantie. 
Artikel 9. Klachten/retouren 
9.1. Eventuele klachten die verband houden met zichtbare dan wel 
op eenvoudige wijze te controleren onvolkomenheden of 
tekortkomingen dienen door Koper na levering van het Product 
direct schriftelijk, voorzien van bewijsstukken, aan Coops 
Kunststoffen kenbaar te worden gemaakt. Koper is verplicht het 
Product binnen 24 uur na aflevering te controleren. 
9.2. Koper dient alle overige klachten binnen veertien dagen nadat 
hij eventuele onvolkomenheden of tekortkomingen heeft 
geconstateerd dan wel redelijkerwijze had kunnen constateren na 
levering van het Product, schriftelijk aan Coops Kunststoffen te 
melden, maar uiterlijk binnen 2 maanden na levering van het 
Product. 
9.3. De vorenbedoelde melding dient een zo gedetailleerd 
mogelijke omschrijving van de klacht en het betreffende Product te 
bevatten. 
9.4. In ieder geval zal de beoordeling of het Product beantwoordt 
aan hetgeen is overeengekomen, plaatsvinden naar de toestand 
waarin het Product verkeerde op het tijdstip van levering. Het 
Product waarover door Koper is geklaagd, dient door Koper 
zorgvuldig te worden bewaard en op eerste verzoek van Coops 
Kunststoffen voor onderzoek ter beschikking te worden gesteld. 
9.5. Retourneren van gebrekkige Producten geschiedt enkel 
conform de wijze zoals door Coops Kunststoffen is aangegeven. 
9.6. Indien Koper met inachtneming van dit artikel klaagt en zijn 
klacht betrekking blijkt te hebben op een aan Coops Kunststoffen 
toe te rekenen tekortkoming, zal Coops Kunststoffen, zonder tot 
enige vergoeding van schade gehouden te zijn, te zijner keuze: 
a) hetzij het desbetreffende Product vervangen, waarna het te 
vervangen Product eigendom van Coops Kunststoffen blijft/wordt; 
b) hetzij de Prijs van het gebrekkige Product restitueren. 
9.7. Koper zal Coops Kunststoffen binnen 24 uur na het ontvangen 

daarvan schriftelijk op de hoogte stellen van elke klacht die zij 
ontvangt aangaande de Producten. 
9.8. Niet als een tekortkoming of onvolkomenheid in de zin van dit 
artikel zal worden gezien een tekortkoming of onvolkomenheid 
ontstaan door normale slijtage, dan wel door Koper, of een door 
hem ingeschakelde derde, uitgevoerd(e): 
a) onoordeelkundig of onzorgvuldig 
gebruik/onderhoud/reparatiewerkzaamheden; 
b) aanpassing/verplaatsing zonder toestemming Coops 
Kunststoffen; 
c) handeling in strijd met gebruikshandleiding en/of 
veiligheidsnormen. 
9.9. Klachten schorten de betalingsverplichting van Koper op geen 
enkele wijze op. 
9.10. Op Koper rust de bewijslast dat het Product niet beantwoordt 
aan de Overeenkomst. 
9.11. Aan het in dit artikel genoemde, kan Koper geen rechten 
ontlenen indien en voor zover hij tegenover Coops Kunststoffen 
tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen. 
9.12. Elke actie op grond van dit artikel vervalt indien Koper niet of 
niet geheel aan het hierin bepaalde voldoet, waarop Koper wordt 
geacht het Product in alle opzichten als deugdelijk te hebben 
aanvaard. 
Artikel 10. Eigendomsvoorbehoud 
10.1. Het door Coops Kunststoffen geleverde en nog te leveren 
Product blijft eigendom van Coops Kunststoffen totdat voldoening 
heeft plaatsgevonden van al hetgeen Koper verschuldigd is of zal 
worden uit hoofde van de Overeenkomst dan wel enige andere 
overeenkomst of rechtsverhouding, waaronder tevens begrepen 
alle vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van 
zodanige overeenkomsten of rechtsverhoudingen. 
10.2. Indien Koper zijn verplichtingen jegens Coops Kunststoffen 
niet nakomt of er gegronde vrees bestaat dat dit het geval zal zijn, is 
Coops Kunststoffen gerechtigd het Product waarop het in lid 1 van 
dit artikel bedoelde eigendomsvoorbehoud rust, weg te (doen) 
halen bij (en met medewerking van) Koper dan wel bij derden die 
het Product voor Koper houden. 
10.3. Zolang de geleverde Producten niet geheel zijn betaald, is 
Koper verplicht de geleverde Producten op een dusdanige wijze 
voorhanden te hebben, dat de Producten onmiddellijk voor 
iedereen als eigendom van Coops Kunststoffen herkenbaar zijn. 
10.4 Door Coops Kunststoffen geleverde producten die onder het 
eigendomsvoorbehoud vallen, mogen slechts doorverkocht c.q. 
verwerkt worden in de normale bedrijfsuitoefening. 
Artikel 11. Verplichtingen van Koper 
11.1. Koper draagt zorg en staat in voor de geschiktheid, juistheid 
en volledigheid van de aan Coops Kunststoffen in het kader van de 
Overeenkomst relevante verstrekte gegevens. 
11.2. Koper is verplicht alle maatregelen en aanwijzingen te nemen 
c.q. op te volgen, die bij het gebruik van het Product in acht moeten 
worden genomen en die bijdragen tot de duurzaamheid en 
veiligheid van het Product. 
Artikel 12. Aansprakelijkheid / verzekering 
12.1. Coops Kunststoffen aanvaardt slechts verplichtingen tot 
schadevergoeding voor zover uit dit artikel blijkt. 
12.2. De totale aansprakelijkheid van Coops Kunststoffen wegens 
toerekenbare tekortkoming is beperkt tot vergoeding van directe 
schade. In geen geval zal de totale schadevergoeding voor directe 
schade meer bedragen dan 50% van het factuurbedrag dat ziet op 
het gebrekkige Product. 
12.3. Onder directe schade in de zin van dit artikel wordt, voor zover 
Koper deze directe schade aantoont, uitsluitend verstaan: 
a) de redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de 
omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft 
op directe schade in de zin van dit artikel; 
b) de redelijke kosten die Koper heeft gemaakt om het Product van 
Coops Kunststoffen aan de gesloten Overeenkomst te laten 
beantwoorden, indien en voor zover Koper allereerst van de in de 
artikelen 8 van deze Algemene voorwaarden genoemde 
mogelijkheden gebruik heeft gemaakt; 
c) de redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van 
schade, voor zover Koper aantoont dat deze kosten hebben geleid 
tot beperking van directe schade in de zin van dit artikel. 
12.4. Uitgesloten van aansprakelijkheid van Coops Kunststoffen is 
indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde 
winst, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en enige 
andere schade dan die bedoeld in lid 2 en 3 van dit artikel. 
12.5. Vermenging of verdere verwerking door Koper van geleverde 
Producten ontslaat Coops Kunststoffen van iedere aansprakelijkheid 
vanaf het moment van deze vermenging dan wel verdere 
verwerking. 
12.6. Coops Kunststoffen is niet aansprakelijk voor enige schade 
voortvloeiend uit de herroeping van een Aanbod. 
12.7. Coops Kunststoffen is niet aansprakelijk voor door Koper dan 
wel enige derde geleden schade, van welke aard en door welke 
oorzaak dan ook ontstaan, die het gevolg is van onjuist en/of 
ondeskundig gebruik door Koper of enige derde van het door Coops 
Kunststoffen geleverde Product. 
12.8. Buiten de in lid 2 en 3 van dit artikel genoemde gevallen is 
Coops Kunststoffen op geen enkele wijze aansprakelijk voor schade, 
tenzij ontstaan door opzet of bewuste roekeloosheid aan de kant 
van Coops Kunststoffen en in dat geval beperkt tot een 
schadebedrag tot stand gekomen met inachtneming van het 
bepaalde in lid 2 en 3 van dit artikel, ongeacht de grond waarop een 
actie tot vergoeding van die schade wordt gebaseerd. 
12.9. Koper kan enig recht tot schadevergoeding slechts inroepen 
nadat hij overeenkomstig artikel 9 van deze Algemene voorwaarden 
heeft geklaagd en hij Coops Kunststoffen, voor zover nodig - onder 
het stellen van een redelijke termijn - schriftelijk in gebreke heeft 
gesteld en Coops Kunststoffen ook na het verstrijken van die termijn 
tekort blijft schieten. 
12.10. Een reeks van samenhangende schadeveroorzakende 
gebeurtenissen geldt voor de toepassing van dit artikel als één 
gebeurtenis. 
Artikel 13. Vrijwaring 
13.1. Koper vrijwaart Coops Kunststoffen voor alle aanspraken op 
schadevergoeding van derden voor zover die schade het gevolg is 
van het niet, niet behoorlijk of niet volledig naleven door Koper van 
deze Algemene voorwaarden of specifieke voorschriften van Coops 
Kunststoffen, dan wel het niet afdoende informeren door Koper van 
derden-gebruikers bij het gebruik van het Product, dan wel het ten 
onrechte verstrekken van informatie of gegevens door Koper niet 
afkomstig van Coops Kunststoffen. In dergelijke gevallen is Koper 
verplicht alle schade die Coops Kunststoffen lijdt te vergoeden. 
Artikel 14. Overmacht 
14.1. Onder overmacht wordt verstaan alle oorzaken die de 
(verdere) nakoming van de verplichtingen van Coops Kunststoffen 
uit de Overeenkomst verhinderen die niet aan Coops Kunststoffen 
kunnen worden toegerekend, zoals ziekte, stakingen, pandemieën, 
overheidsmaatregelen of –regelgeving, oorlog, terrorisme, oproer, 
molest, brand, overstroming, aardbeving en het door derden 
tekortschieten in de nakoming van hun verplichtingen. 
14.2. Bij overmacht is Coops Kunststoffen bevoegd de uitvoering van 
de Overeenkomst op te schorten en/of te ontbinden. Indien als 
gevolg van de overmacht de opschorting langer dan zes maanden 
duurt, dan is Koper bevoegd de Overeenkomst te ontbinden. Indien 
de overmacht slechts voor een deel de uitvoering van de 
Overeenkomst verhindert, dan is Koper slechts bevoegd de 
Overeenkomst voor dat gedeelte te ontbinden. Bij (gedeeltelijke) 
ontbinding ontstaan er geen ongedaanmakingsverbintenissen of 

verplichtingen tot schadevergoeding. 
14.3. Indien Coops Kunststoffen de nakoming van haar 
verplichtingen opschort, behoudt zij haar aanspraken die volgen uit 
de wet en/of de Overeenkomst. 
14.4. Indien Coops Kunststoffen de Overeenkomst wegens 
overmacht ontbindt, is Coops Kunststoffen gerechtigd te factureren 
voor zover ten tijde van het intreden van de overmacht de 
Overeenkomst reeds was uitgevoerd. 
Artikel 15. Opschorting / ontbinding / verrekening 
15.1. Coops Kunststoffen is bevoegd de nakoming van haar 
verbintenissen uit de Overeenkomst op te schorten. In die gevallen 
zal Coops Kunststoffen niet gehouden zijn tot enige 
schadevergoeding aan Koper. 
15.2. Koper is niet bevoegd de nakoming van zijn verplichtingen uit 
de Overeenkomst jegens Coops Kunststoffen op te schorten. 
15.3. Coops Kunststoffen is bevoegd de Overeenkomst met 
onmiddellijke ingang te ontbinden door schriftelijke kennisgeving 
aan Koper indien zich één of meerdere van de omstandigheden 
voordoen zoals omschreven in artikel 5.7. 
15.4. In alle gevallen waarin Koper er rekening mee moet houden 
dat hij zijn verplichtingen jegens Coops Kunststoffen niet kan 
nakomen, dient hij Coops Kunststoffen daarvan terstond op de 
hoogte te stellen. In dat geval is Coops Kunststoffen eveneens 
bevoegd de Overeenkomst te ontbinden op de wijze zoals bepaald 
in lid 3 van dit artikel. 
15.5. In andere situaties dan onder lid 3 van dit artikel benoemd, 
kan de Overeenkomst slechts worden beëindigd met wederzijds 
goedvinden. 
15.6. Ontbinding leidt niet tot ongedaanmakingsverbintenissen. In 
afwijking van het voorgaande heeft ontbinding tot gevolg dat: 
a) Koper per direct in verzuim is en alle vorderingen van Coops 
Kunststoffen onmiddellijk opeisbaar zijn; 
b) alle eigendommen van Coops Kunststoffen onmiddellijk dienen 
te worden geretourneerd. 
15.7. Coops Kunststoffen is te allen tijde bevoegd om enige schuld 
harerzijds aan Koper te verrekenen met een vordering van haar op 
Koper, nadat Coops Kunststoffen daartoe Koper heeft 
aangeschreven. Koper doet afstand van het recht om een schuld 
aan Coops Kunststoffen te verrekenen met een vordering op Coops 
Kunststoffen. 
Artikel 16. Geheimhouding 
16.1. Koper verplicht zich om al wat hem bij de uitvoering van de 
Overeenkomst ter kennis komt en waarvan hem het vertrouwelijke 
karakter bekend is of hij dit redelijkerwijs kan vermoeden, op 
generlei wijze bekend te maken of voor eigen doeleinden te 
gebruiken. 
16.2. Koper verplicht zich deze geheimhoudingsverplichting, zoals 
opgenomen in lid 1 van dit artikel, met de voor of namens hem 
werkzame personen of door hen of Koper ingeschakelde derden 
overeen te komen. 
16.3 Coops Kunststoffen heeft het recht om in geval van overtreding 
van de voorgaande leden door Koper en/of de voor hem werkzame 
personen en/of door hem ingeschakelde derden de uitvoering van 
de Overeenkomst op te schorten dan wel met onmiddellijke ingang 
te ontbinden door schriftelijke kennisgeving conform hetgeen is 
weergegeven in artikel 15 van deze Algemene voorwaarden. 
Artikel 17. Privacy & Persoonsgegevens 
17.1. De in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst 
noodzakelijke door Koper aan Coops Kunststoffen verstrekte 
persoonsgegevens worden in overeenstemming met de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (hierna: AVG) door Coops 
Kunststoffen verwerkt. 
17.2. Koper is gehouden uitwisseling van persoonsgegevens 
vertrouwelijk te behandelen overeenkomstig de geldende wet- en 
regelgeving. Koper is verwerkingsverantwoordelijke met betrekking 
tot de verdere verwerking van door Coops Kunststoffen aan haar 
verstrekte persoonsgegevens. 
17.3. Koper is gehouden haar systemen en (digitale) infrastructuur 
te allen tijde voldoende te beveiligen. 
17.4. Koper zorgt ervoor dat aan Coops Kunststoffen alleen 
persoonsgegevens worden verstrekt voor zover Koper daartoe 
gerechtigd is en de eventueel benodigde toestemming daartoe 
heeft verkregen van de personen op wie de persoonsgegevens 
betrekking hebben. 
Artikel 18. Rechten van intellectuele eigendom 
18.1. Coops Kunststoffen behoudt zich alle rechten van intellectuele 
en industriële eigendom voor, al dan niet samenhangende met het 
Product. 
18.2. Alle (aanspraken op) intellectuele eigendomsrechten met 
betrekking tot enig resultaat voortvloeiende uit de Overeenkomst, 
berusten bij Coops Kunststoffen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk 
anders is overeengekomen. Koper draagt deze (aanspraken op) 
rechten van intellectuele eigendom – voor zover nodig – om niet 
over aan Coops Kunststoffen. Voor zover een dergelijke overdracht 
niet door deze Algemene voorwaarden wordt bewerkstelligd, zal 
Koper op eerste verzoek kosteloos meewerken aan het 
bewerkstelligen van deze overdracht. 
18.3. Onder resultaat als bedoeld in dit artikel, wordt verstaan al 
hetgeen in het kader van de Overeenkomst tot stand wordt 
gebracht ongeacht of Koper daarbij gebruik maakt van enige 
bijdrage van Coops Kunststoffen en/of derden. 
18.4. Koper doet voor zover mogelijk afstand van alle eventuele 
persoonlijkheidsrechten op de in het kader van de Overeenkomst 
tot stand gebrachte auteursrechtelijke werken. 
18.5. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, behoudt of 
verkrijgt Koper geen gebruiksrecht met betrekking tot enig resultaat 
van de Overeenkomst. 
18.6. Koper vrijwaart Coops Kunststoffen en stelt Coops 
Kunststoffen volledig schadeloos ter zake iedere aanspraak van 
derden op grond van een (beweerdelijke) inbreuk op rechten van 
industriële of intellectuele eigendom ten gevolge van gebruik door 
Coops Kunststoffen van door Koper ter beschikking gestelde 
vormen, modellen, mallen, ontwerpen of andere gegevens of 
producten. 
Artikel 19. Inschakelen derden 
19.1. Coops Kunststoffen kan voor de uitvoering van de 
Overeenkomst derden inschakelen. Deze derden opereren in 
dergelijke gevallen voor eigen rekening en risico en Koper kan Coops 
Kunststoffen niet aansprakelijk houden voor enige gedragingen van 
deze derden. Coops Kunststoffen kan deze derden in vrijwaring 
oproepen in het geval dat Coops Kunststoffen wordt aangesproken 
door Koper wegens een door deze derden veroorzaakte schade. 
Artikel 20. Verval van recht 
20.1 Iedere vordering jegens Coops Kunststoffen die – op welke 
wijze dan ook – verband houdt met of voortvloeit uit (de uitvoering 
van) de Overeenkomst vervalt in ieder geval door verloop van één 
jaar, tenzij dwingendrechtelijk een andere termijn geldt, te rekenen 
vanaf de dag van levering van het Product tenzij anders 
overeengekomen. 
Artikel 21. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
21.1. Op de Overeenkomst en de daaruit voortvloeiende c.q. 
daarmee samenhangende rechtsbetrekkingen tussen Partijen is het 
Nederlands recht van toepassing. 
21.2. Het Weens Koopverdrag (CISG) is niet van toepassing. 
Tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen, zullen alle 
geschillen tussen hen worden beslecht door de bevoegde rechter 
van de rechtbank Gelderland, zittingsplaats Arnhem. 
21.3.  Tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen, zullen alle 
geschillen tussen hen worden beslecht door de bevoegde rechter 
van de rechtbank Gelderland, zittingsplaats Arnhem. 


