
WARUNKI OGÓLNE 
Coops Kunststoffen B.V. 

 
Artykuł 1. Definicje 
1.1.   Oferta: Zaproszenie do złożenia oferty przez Coops 
Kunststoffen, w dowolny sposób (telefonicznie, pocztą 
elektroniczną, pisemnie itp.), skierowane do Kupującego, 
w tym między innymi oferty, wyceny i  propozycje. 
1.2.  Warunki ogólne: Niniejszy zestaw warunków ogólnych. 
1.3. Coops Kunststoffen: użytkownik niniejszych Warunków 
Ogólnych, Coops Kunststoffen B.V., o numerze w holenderskiej 
Izbie Handlowej KvK: 09089686, z siedzibą statutową w Lent 
i biurem w (6604 LC) Wijchen, przy Bijsterhuizen 2219. 
1.4. Kupujący: Osoba, która działając w ramach wykonywania 
zawodu lub działalności gospodarczej, zawiera Umowę z Coops 
Kunststoffen na zakup Produktu. 
1.5. Czas dostawy:    Termin 
uzgodniony między Coops Kunststoffen a Kupującym, 
w którym Produkt musi zostać dostarczony przez Coops 
Kunststoffen. 
1.6. Zamówienie: Oferta Kupującego dla Coops Kunststoffen, 
złożona w dowolny sposób (telefonicznie, e-mailem, pisemnie 
itp.), w odpowiedzi na Ofertę. 
1.7. Potwierdzenie zamówienia: Przyjęcie przez Coops 
Kunststoffen, w jakikolwiek sposób (telefonicznie, e-mailem, 
pisemnie itp.), Zamówienia Kupującego. 
1.8. Umowa: Umowa zawarta pomiędzy Kupującym a Coops 
Kunststoffen dotycząca sprzedaży i dostawy Produktu i/lub 
świadczenia usług, do której zastosowanie mają niniejsze 
Warunki Ogólne. 
1.9. Strony: Coops Kunststoffen i Kupujący. 
1.10. Cena:  Kwota  należna  za 
Produkt od Kupującego na rzecz Coops Kunststoffen. 
1.11 Produkt: Towary, które mogą zostać dostarczone i/lub 
udostępnione Kupującemu przez Coops Kunststoffen zgodnie 
z Umową. 
Artykuł 2. Zakres stosowania i objaśnienia 
2.1. Niniejsze Warunki Ogólne mają zastosowanie do 
wszystkich (zaproszeń do złożenia) Ofert, cenników, ofert 
promocyjnych, akceptacji, zamówień, potwierdzeń, Umów 
i (do zawarcia) umów pomiędzy Coops Kunststoffen 
a Kupującym, jak również do wszystkich (prawnych) stosunków 
pomiędzy Stronami wynikających z nich lub w inny sposób 
z nimi związanych. 
2.2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sprzeczności, 
postanowienia Umowy mają pierwszeństwo względem 
niniejszych Warunków Ogólnych. 
2.3. Wszelkie powoływanie się przez Kupującego na własne 
warunki lub inne warunki zakupu jest stanowczo wykluczone 
przez Coops Kunststoffen. 
2.4. Jeśli jedno lub więcej postanowień niniejszych Ogólnych 

Warunków jest nieważne lub zostanie unieważnione, lub 
w inny sposób okaże się niezgodne z prawem, pozostałe 
postanowienia pozostaną w pełnej mocy. Wyżej wymienione 
postanowienie(-a) zostanie(-ą) w takim przypadku zastąpione 
ważnym postanowieniem, które w możliwie największym 
stopniu odpowiada jego celowi i treści. 
2.5. Coops Kunststoffen zastrzega sobie prawo do zmiany 
niniejszych Warunków Ogólnych. Zmiany wejdą wówczas 
w życie w zapowiedzianym terminie. Coops Kunststoffen 
przekaże Kupującemu zmienione warunki w odpowiednim 
czasie. Jeżeli nie określono daty wejścia w życie zmian, wejdą 
one w życie z chwilą powiadomienia o nich Kupującego. 
Artykuł 3. Oferta, sporządzanie i zmiany 
3.1. Wszelkie oferty składane przez Coops Kunststoffen są 

niezobowiązujące. 
3.2 Jeśli Ofercie towarzyszą jakiekolwiek szacunki, plany, 
katalogi i/lub inne dokumenty, mogą one zawierać błędy 
drukarskie i/lub pisarskie i mają na celu jedynie ogólne 
wyobrażenie o jakości Produktów, które mają zostać 
dostarczone przez Coops Kunststoffen. Wszystkie dokumenty 
przez cały czas pozostają własnością Coops Kunststoffen. 
3.3 Umowa zostaje zawarta, gdy Kupujący, w odpowiedzi na 
Ofertę, złoży Zamówienie w Coops Kunststoffen, który przyjmie 
Zamówienie poprzez Potwierdzenie Zamówienia lub gdy 
Zamówienie zostanie faktycznie zrealizowane przez Coops 
Kunststoffen. 
3.4 Zmiany Umowy będą wiążące dla Coops Kunststoffen 
wyłącznie w przypadku ich pisemnej akceptacji. 
3.5 Zmiana Umowy może spowodować zmianę pierwotnie 
określonego Terminu Dostawy. Artykuł 4 Ceny 
4.1. Wszystkie ceny naliczane przez Coops Kunststoffen są 
cenami, które nie zawierają: 
a) podatku VAT i innych podatków rządowych, 
b) wszelkich kosztów, które zostaną poniesione w związku 
z (wykonaniem) Umowy, o ile nie określono inaczej na piśmie. 
4.2. Wszystkie ceny podane są w euro, chyba że uzgodniono 
inaczej na piśmie. 
4.3. Jeżeli w momencie zawarcia Umowy Cena została już 
uzgodniona, a następnie jeden lub więcej czynników 
kosztowych ulegnie zwiększeniu, Coops Kunststoffen może 
odpowiednio zwiększyć uzgodnioną Cenę i obciążyć nią 
Kupującego. 
4.4. Coops Kunststoffen zastrzega sobie prawo do obciążenia 
Kupującego dodatkowymi kosztami, które nie były 
przewidziane w momencie zawierania Umowy i/lub opłatą za 
ekspresową dostawę w ciągu 48 godzin w wysokości 30% 
wartości faktury. 
4.5. Coops Kunststoffen zastrzega sobie prawo do obciążenia 
Kupującego kosztami dostawy. 
Artykuł 5. Płatność (zaliczki) i niedotrzymanie zobowiązań 
5.1. Termin płatności faktury wynosi 30 (trzydzieści) dni od 
daty wystawienia faktury, chyba że postanowiono inaczej, bez 
możliwości dokonania rozliczeń lub potrąceń, poprzez wpłatę 
lub przelew na rachunek bankowy (rachunki bankowe) 
wskazany (wskazane) przez Coops Kunststoffen. Płatność 
uważa się za dokonaną, gdy kwota została zaksięgowana na 
rachunku bankowym Coops Kunststoffen. 
5.2. W Coops Kunststoffen obowiązują ściśle określone 
terminy płatności. 
5.3. Jeżeli Kupujący nie dokona płatności (w terminie), 
Kupujący dopuszcza się niedotrzymania zobowiązań z mocy 
prawa. Kupujący będzie wówczas zobowiązany do zapłaty 
ustawowych odsetek lub odsetek ustawowych od kwoty 
faktury. 
5.4. Wszelkie reklamacje dotyczące faktur Kupujący zgłasza do 
Coops Kunststoffen w formie pisemnej w terminie czternastu 
dni od daty wystawienia faktury. Jeżeli Kupujący nie zgłosi 
reklamacji faktury w tym terminie, treść i kwota faktury 
zostaną uznane za zatwierdzone. 
5.5. Wszelkie płatności dokonywane przez Kupującego będą 
w pierwszej kolejności służyły zapłacie należnych odsetek, 
a następnie pokryciu kosztów związanych z dochodzeniem 
roszczenia. Każda kolejna płatność służy uregulowaniu 
roszczenia głównego. 
5.6. Coops Kunststoffen może nałożyć dodatkowe warunki 
płatności, w tym konieczność dokonania (częściowej) 
przedpłaty lub zabezpieczenia faktury. W takim przypadku 
Coops Kunststoffen określi, które 

części Ceny i na jakim etapie realizacji Umowy mają zostać 
zapłacone z góry lub zabezpieczone. 
5.7. Niemniej jednak, wszystkie należności Kupującego wobec 
Coops Kunststoffen w tym czasie stają się natychmiast wymagalne 
i płatne w całości, jeżeli: 
a) Kupujący nie wywiąże się ze swoich zobowiązań wynikających 
z Umowy lub jeśli Coops Kunststoffen będzie miał uzasadnione 
wątpliwości, czy Kupujący jest nadal w stanie wywiązać się ze 
swoich zobowiązań wynikających z niej; 
b) Złożono wniosek o restrukturyzację zadłużenia, ogłoszenie 
upadłości lub rozwiązanie (spółki) Kupującego; 
c) Kupujący podejmie decyzję o złożeniu wniosku o ogłoszenie 
własnej upadłości lub o rozwiązaniu swojej działalności lub 
działalność Kupującego zostanie faktycznie zakończona; 
e) Kupujący złożył wniosek o zawieszenie płatności lub przyznano 
mu takie zawieszenie; 
f) Prawa do kontroli lub własności spółki Kupującego w jakikolwiek 
sposób ulegają zmianie lub przeniesieniu. 
g) Zostanie złożony wniosek o zajęcie towarów lub praw 
majątkowych Kupującego lub takie zajęcie zostanie faktycznie 
dokonane; 
h) Kupujący wdraża swój zamiar zaoferowania 
ugody/porozumienia z wierzycielami w celu uniknięcia upadłości, 
zawieszenia płatności lub restrukturyzacji długów. 
5.8. Jeżeli Kupujący nie dokona płatności (w terminie), będzie on 
winien Coops Kunststoffen pozasądowe koszty windykacji oraz 
koszty sądowe związane z procedurą windykacji. 
Artykuł 6. Czas dostawy 
6.1. Czasy dostawy są określane przez Coops Kunststoffen 
w przybliżeniu; są zatem orientacyjne i nigdy nie stanowią terminu 
ostatecznego. Coops Kunststoffen zastrzega sobie prawo do zmiany 
lub wydłużenia Czasu Dostawy. 
6.2. W przypadku zmiany Czasu Dostawy Kupujący nie jest 
uprawniony do odstąpienia od całości lub części Umowy. 
6.3. Przekroczenie lub zmiana uzgodnionego Czasu Dostawy nie 
uprawnia Kupującego do odszkodowania. 
Artykuł 7. Przeniesienie ryzyka 
7.1. Dostawa Produktu odbywa się na warunkach Ex Works (EXW) 
zgodnie z Incoterms 2020, chyba że uzgodniono inaczej na piśmie. 
7.2. Jeśli Produkt jest przewożony przez (za pośrednictwem) Coops 
Kunststoffen, Kupujący zorganizuje, zapewni i zagwarantuje 
odpowiednie, kompletne i dostateczne środki do odbioru, jak 
również wykwalifikowany personel i zagwarantuje, że miejsca 
(składowania), w których lub gdzie Produkt ma być rozładowany, są 
dostępne bez żadnych przeszkód i ryzyka. 
7.3. Kupujący jest zobowiązany do odbioru zamówionego 
Produktu. Jeśli Produkt oferowany przez Coops Kunststoffen nie 
zostanie zakupiony, Coops Kunststoffen jest upoważniona do 
przechowywania i/lub sprzedaży Produktu osobom trzecim lub, jeśli 
przechowywanie i/lub sprzedaż nie może być w uzasadniony 
sposób wymagana od Coops Kunststoffen, do zniszczenia Produktu 
(lub zlecenia jego zniszczenia). Wszelkie koszty, jak również wszelkie 
straty, ponosi Kupujący. 
Artykuł 8. Gwarancja 
8.1. Coops Kunststoffen gwarantuje, że w momencie dostawy 
Produkt spełnia obowiązujące wymagania jakościowe dla Produktu 
zgodnie z odpowiednimi tolerancjami oraz że Produkt jest 
odpowiedni do celu, w jakim ma być używany. 
8.2. Jeżeli i w zakresie, w jakim w odniesieniu do Produktu strona 
trzecia udziela Coops Kunststoffen jakiejkolwiek gwarancji, 
gwarancja udzielona przez Coops Kunststoffen w ust. 1 niniejszego 
artykułu nigdy nie wychodzi poza zakres gwarancji udzielonej przez 
tę stronę trzecią. 
8.3. Według wyłącznego uznania Coops Kunststoffen, Coops 
Kunststoffen wymieni Produkt lub zwróci Cenę wadliwego 
Produktu. 
8.4. Wymiana Produktu zgodnie z ust. 3 niniejszego artykułu nie 
przedłuża okresu reklamacji zgodnie z art. 9 ust. 2 niniejszych 
Warunków Ogólnych. 
8.5. Gwarancja nie obejmuje usterek, które są całkowicie lub 
częściowo spowodowane przez: 
a) nieumiejętne obchodzenie się z Produktem przez Kupującego; 
b) sposób przetwarzania, przechowywania, produkcji, konstrukcji 
lub wytwarzania zalecany przez Kupującego lub spowodowany 
przez zalecanego przez Kupującego dostawcę, konsultanta, 
podwykonawcę lub pomocnika; 
c) nieprawidłowe przechowywanie przez Kupującego, skutkujące 
na przykład narażeniem Produktu na działanie wilgoci, 
zanieczyszczeń, pleśni, wysuszenia, światła, wysokich i niskich 
temperatur, deformacji, wstrząsów i wibracji lub nadmiernego 
długotrwałego przechowywania; 
d) straty/zużycie wynikające z normalnego użytkowania; 
e) używanie, przerabianie lub przetwarzanie Produktu w sposób 
inny niż zgodny z wytycznymi i specyfikacjami dostarczonymi wraz 
z Produktem lub w sposób inny niż zgodny z celem, dla którego 
Produkt został dostarczony; 
f) nieprzestrzeganie instrukcji konserwacji i/lub użytkowania, 
zgodnie z ustnymi i/lub pisemnymi wyjaśnieniami Coops 
Kunststoffen; 
g) stosowanie się do wszelkich regulacji rządowych; 
h) odbarwienie lub zużycie powłoki Produktu spowodowane 
wpływem warunków pogodowych, wiatru i klimatu na Produkt. 
8.6. W okresie, w którym Kupujący pozostaje w zwłoce 
w odniesieniu do jakiegokolwiek zobowiązania wobec Coops 
Kunststoffen, Coops Kunststoffen nie jest zobowiązane do 
udzielenia jakiejkolwiek formy gwarancji. Artykuł 9. 
Reklamacje/zwroty 
9.1. Wszelkie reklamacje dotyczące widocznych lub łatwych do 
zweryfikowania niedoskonałości lub braków muszą zostać 
zgłoszone przez Kupującego do Coops Kunststoffen na piśmie, wraz 
z dokumentacją dowodową, niezwłocznie po dostawie Produktu. 
Kupujący jest zobowiązany do sprawdzenia Produktu w ciągu 
24 godzin od dostawy. 
9.2. Wszelkie inne reklamacje Kupujący zgłosi do Coops 
Kunststoffen na piśmie w ciągu czternastu dni od dnia, w którym 
zaobserwował lub mógł zaobserwować jakiekolwiek 
niedoskonałości lub braki po dostawie Produktu, ale najpóźniej 
w ciągu dwóch miesięcy od dostawy Produktu. 
9.3. Wspomniane zgłoszenie powinno zawierać możliwie 
szczegółowy opis reklamacji i Produktu, którego ona dotyczy. 
9.4. Ocena zgodności Produktu z ustaleniami będzie w każdym 
przypadku oparta na stanie Produktu w momencie dostawy. 
Produkt reklamowany przez Kupującego będzie starannie 
przechowywany przez Kupującego i udostępniony do zbadania 
przez Coops Kunststoffen na pierwsze żądanie. 
9.5. Zwrot wadliwych Produktów może nastąpić wyłącznie 
w sposób wskazany przez Coops Kunststoffen. 
9.6. Jeżeli Kupujący złoży reklamację zgodnie z niniejszym 
artykułem, a jego reklamacja wydaje się dotyczyć niedociągnięcia, 
które można przypisać Coops Kunststoffen, Coops Kunststoffen, bez 
obowiązku wypłaty jakiegokolwiek odszkodowania i według 
własnego uznania: 
a) wymieni dany Produkt, po czym Produkt podlegający wymianie 
pozostanie/ stanie się własnością Coops Kunststoffen; 
b) lub zwróci cenę wadliwego Produktu. 
9.7. Kupujący powiadomi Coops Kunststoffen na piśmie o wszelkich 

reklamacjach 

dotyczących Produktów w ciągu 24 godzin od ich otrzymania. 
9.8. Za wadę lub niedoskonałość w rozumieniu niniejszego artykułu 
nie uważa się wady lub niedoskonałości spowodowanej normalnym 
zużyciem lub wady spowodowanej przez Kupującego lub 
zaangażowaną przez niego osobę trzecią: 
a)  nieumiejętne lub niedbałe 
użytkowanie/konserwacja/naprawa; 
b) modyfikacja/przeniesienie Produktu bez zgody Coops 
Kunststoffen; 
c) działania niezgodne z instrukcją obsługi i/lub normami 
bezpieczeństwa. 
9.9. Wniesienie reklamacji w żadnym wypadku nie skutkuje 
zawieszeniem obowiązku zapłaty przez Kupującego. 
9.10. Ciężar dowodu, że Produkt nie jest zgodny z Umową spoczywa 
na Kupującym. 
9.11. Kupujący nie może wywodzić żadnych praw z postanowień 
niniejszego artykułu, jeżeli i w zakresie, w jakim nie wywiązuje się ze 
swoich zobowiązań wobec Coops Kunststoffen. 
9.12. Wszelkie działania podjęte na podstawie niniejszej klauzuli 
tracą ważność, jeśli Kupujący nie zastosuje się do wszystkich lub 
któregokolwiek z jej postanowień, a wówczas uznaje się, że 
Kupujący zaakceptował Produkt jako prawidłowy pod każdym 
względem. 
Artykuł 10. Zachowanie tytułu własności 
10.1. Produkt dostarczony i który ma zostać dostarczony przez 
Coops Kunststoffen pozostaje własnością Coops Kunststoffen do 
czasu zapłaty wszystkich należności, które Kupujący jest lub będzie 
winien z tytułu Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy lub stosunku 
prawnego, w tym wszelkich roszczeń z tytułu niewykonania takich 
umów lub stosunków prawnych. 
10.2. Jeśli Kupujący nie wywiąże się ze swoich zobowiązań wobec 
Coops Kunststoffen lub jeśli istnieje uzasadniona obawa, że tak się 
stanie, Coops Kunststoffen ma prawo (zlecić odebranie) odebrać 
Produkt, na którym spoczywa zastrzeżenie własności, o którym 
mowa w ust. 1 niniejszego artykułu, od Kupującego (i przy 
współpracy z nim) lub od osób trzecich przechowujących Produkt dla 
Kupującego. 
10.3. Dopóki dostarczone Produkty nie zostaną opłacone w całości, 
Kupujący jest zobowiązany do przechowywania dostarczonych 
Produktów w taki sposób, aby były one natychmiast rozpoznawalne 
dla każdego jako własność Coops Kunststoffen. 
10.4 Produkty dostarczane przez Coops Kunststoffen, które 
podlegają zastrzeżeniu własności, mogą być przedmiotem 
odsprzedaży lub przetwarzania wyłącznie w ramach zwykłego toku 
działalności. 
Artykuł 11. Obowiązki Kupującego 
11.1. Kupujący zapewnia i ręczy za stosowność, dokładność 
i kompletność danych przekazanych Coops Kunststoffen w związku 
z Umową. 
11.2. Kupujący jest zobowiązany do podjęcia lub przestrzegania 

wszelkich środków i instrukcji, 
jakich musi przestrzegać podczas korzystania z Produktu i które 
przyczyniają się do trwałości i bezpieczeństwa Produktu. 
Artykuł 12. Odpowiedzialność/ubezpieczenie 
12.1. Coops Kunststoffen przyjmuje na siebie obowiązek wypłaty 
odszkodowania wyłącznie w zakresie wskazanym w niniejszym 
artykule. 
12.2. Całkowita odpowiedzialność Coops Kunststoffen za przypisaną 
usterkę jest ograniczona do odszkodowania za bezpośrednie szkody. 
Całkowite odszkodowanie za bezpośrednią szkodę nie może 
w żadnym wypadku przekroczyć 50% kwoty faktury dotyczącej 
wadliwego Produktu. 
12.3. Szkoda bezpośrednia w rozumieniu niniejszego artykułu, o ile 
Kupujący wykaże taką szkodę bezpośrednią, rozumiana jest 
wyłącznie jako: 
a) uzasadnione koszty poniesione w celu ustalenia przyczyny 
i rozmiaru szkody, o ile ustalenie to dotyczy szkody bezpośredniej 
w rozumieniu niniejszego artykułu; 
b) uzasadnione koszty poniesione przez Kupującego w celu 
zapewnienia zgodności Produktu Coops Kunststoffen z zawartą 
Umową, jeżeli i w zakresie, w jakim Kupujący skorzystał 
z możliwości, o których mowa w art. 8 niniejszych Warunków 
Ogólnych; 
c) uzasadnione koszty poniesione w celu zapobieżenia lub 
ograniczenia szkody, o ile Kupujący wykaże, że koszty te 
doprowadziły do ograniczenia bezpośredniej szkody w rozumieniu 
niniejszego artykułu. 
12.4. Odpowiedzialność Coops Kunststoffen nie obejmuje szkód 
pośrednich, w tym szkód następczych, utraty zysku, utraconych 
oszczędności, szkód spowodowanych stagnacją działalności oraz 
wszelkich szkód innych niż te, o których mowa w ust. 2 i 3 
niniejszego artykułu. 
12.5. Mieszanie lub dalsze przetwarzanie przez Kupującego 
dostarczonych Produktów zwalnia Coops Kunststoffen z wszelkiej 
odpowiedzialności od momentu takiego mieszania lub dalszego 
przetwarzania. 
12.6. Coops Kunststoffen nie ponosi odpowiedzialności za 
jakiekolwiek szkody wynikające z wycofania Oferty. 
12.7. Coops Kunststoffen nie ponosi odpowiedzialności za szkody 
poniesione przez Kupującego lub jakąkolwiek stronę trzecią, 
niezależnie od ich charakteru i przyczyny, które są wynikiem 
nieprawidłowego i/lub niefachowego użytkowania przez 
Kupującego lub jakąkolwiek stronę trzecią Produktu dostarczonego 
przez Coops Kunststoffen. 
12.8. Poza przypadkami, o których mowa w ust. 2 i 3 niniejszego 
artykułu, Coops Kunststoffen nie ponosi żadnej odpowiedzialności 
za szkody, chyba że zostały one spowodowane umyślnie lub wskutek 
umyślnej nieostrożności ze strony Coops Kunststoffen i w takim 
przypadku są one ograniczone do wysokości szkody ustalonej 
z zachowaniem postanowień ust. 2 i 3 niniejszego artykułu, 
niezależnie od podstawy, na której opiera się roszczenie o 
odszkodowanie za tę szkodę. 
12.9. Kupujący może powołać się na jakiekolwiek prawo do 
odszkodowania wyłącznie po złożeniu reklamacji zgodnie 
z postanowieniami art. 9 niniejszych Warunków Ogólnych 
i przekazaniu Coops Kunststoffen, o ile to konieczne - przy 
jednoczesnym wyznaczeniu rozsądnego terminu - pisemnego 
zawiadomienia o niewywiązaniu się z umowy, a Coops Kunststoffen 
nadal nie wywiązuje się z umowy nawet po upływie tego terminu. 
12.10. Do celów niniejszego artykułu seria powiązanych ze sobą 
szkodliwych zdarzeń będzie liczona jako jedno zdarzenie. 
Artykuł 13. Odszkodowanie 
13.1. Kupujący zwalnia Coops Kunststoffen z odpowiedzialności 
z tytułu wszelkich roszczeń odszkodowawczych osób trzecich 
w zakresie, w jakim takie szkody są wynikiem nieprzestrzegania, 
niewłaściwego lub niepełnego przestrzegania przez Kupującego 
niniejszych Warunków Ogólnych lub szczegółowych przepisów 
Coops Kunststoffen, lub niedostatecznego poinformowania przez 
Kupującego użytkowników będących osobami trzecimi podczas 
korzystania z Produktu, lub bezprawnego przekazania przez 
Kupującego informacji lub danych niepochodzących od Coops 
Kunststoffen. W takich przypadkach Kupujący jest zobowiązany do 
naprawienia wszelkich szkód poniesionych przez Coops 
Kunststoffen. Artykuł 14. Siła wyższa 
14.1. Siła wyższa oznacza wszelkie przyczyny uniemożliwiające 
(dalsze) wypełnianie zobowiązań Coops Kunststoffen wynikających 
z Umowy, których nie można przypisać Coops Kunststoffen, takie jak 
choroba, strajki, pandemie, środki lub regulacje rządowe, wojna, 
terroryzm, zamieszki, szkody powstałe w sytuacjach konfliktowych, 
pożar, powódź, trzęsienie ziemi i niewypełnienie zobowiązań przez 
osoby trzecie. 
14.2. W przypadku wystąpienia siły wyższej Coops Kunststoffen ma 

prawo zawiesić i/lub rozwiązać realizację Umowy. Jeżeli w wyniku 
działania siły wyższej okres zawieszenia trwa dłużej niż sześć miesięcy, 
Kupujący jest uprawniony do rozwiązania Umowy. Jeżeli siła wyższa 
tylko częściowo uniemożliwia wykonanie Umowy, Kupujący jest 
uprawniony do rozwiązania Umowy tylko w odniesieniu do tej części. 
W przypadku (częściowego) rozwiązania umowy nie dochodzi 



do powstania żadnych zobowiązań do zwrotu lub zapłaty 
odszkodowania. 
14.3. Jeżeli Coops Kunststoffen zawiesi wykonywanie 
swoich zobowiązań, zachowa swoje roszczenia wynikające 
z przepisów prawa i/lub Umowy. 
14.4. Jeżeli Coops Kunststoffen rozwiąże Umowę z powodu 
siły wyższej, Coops Kunststoffen ma prawo do wystawienia 
faktury w zakresie, w jakim w momencie wystąpienia siły 
wyższej Umowa została już wykonana. 
Artykuł 15. Zawieszenie/rozwiązanie/rozliczenie 
15.1. Coops Kunststoffen ma prawo zawiesić wykonywanie 
swoich zobowiązań wynikających z Umowy. W takich 
przypadkach Coops Kunststoffen nie będzie zobowiązane do 
wypłaty Kupującemu jakiegokolwiek odszkodowania. 
15.2. Kupujący nie jest uprawniony do zawieszenia 
wykonania swoich zobowiązań wynikających z Umowy wobec 
Coops Kunststoffen. 
15.3. Coops Kunststoffen jest uprawnione do rozwiązania 
Umowy ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym 
powiadomieniem Kupującego, jeżeli wystąpi jedna lub więcej 
okoliczności opisanych w artykule 5.7. 
15.4. We wszystkich przypadkach, w których Kupujący musi 
liczyć się z faktem, że nie będzie w stanie wywiązać się ze 
swoich zobowiązań wobec Coops Kunststoffen, musi on 
niezwłocznie poinformować o tym Coops Kunststoffen. 
W takim przypadku Coops Kunststoffen jest również 
uprawnione do rozwiązania Umowy w sposób określony 
w ust. 3 niniejszego artykułu. 
15.5. W sytuacjach innych niż wymienione w ust. 3 
niniejszego artykułu Umowa może zostać rozwiązana 
wyłącznie za obopólną zgodą. 
15.6. Rozwiązanie umowy nie prowadzi do cofnięcia 
zobowiązań. Niezależnie od powyższych postanowień, 
skutkiem rozwiązania umowy będzie: 
a) Kupujący natychmiast dopuszcza się niedotrzymania 
zobowiązań, a wszelkie roszczenia Coops Kunststoffen stają 
się natychmiast wymagalne i płatne; 
b) cała własność Coops Kunststoffen musi zostać 
niezwłocznie zwrócona. 
15.7. Coops Kunststoffen jest przez cały czas uprawniona do 
rozliczenia jakiegokolwiek długu wobec Kupującego 
z jakimkolwiek roszczeniem przysługującym mu od 
Kupującego, po wcześniejszym powiadomieniu Kupującego 
o tym fakcie przez Coops Kunststoffen. Kupujący zrzeka się 
prawa do rozliczenia długu wobec Coops Kunststoffen 
z roszczeniem wobec Coops Kunststoffen. 
Artykuł 16. Zachowanie tajemnicy 
16.1. Kupujący zobowiązuje się do nieujawniania 
w jakikolwiek sposób lub niewykorzystywania do własnych 
celów czegokolwiek, o czym dowie się w trakcie 
wykonywania Umowy, i czego poufny charakter jest mu 
znany lub co do którego może mieć uzasadnione podejrzenia, 
że jest poufny. 
16.2. Kupujący zobowiązuje się uzgodnić niniejsze 
zobowiązanie do zachowania poufności, o którym mowa 
w ust. 1 niniejszego artykułu, z osobami pracującymi dla 
niego lub w jego imieniu lub stronami trzecimi 
zaangażowanymi przez nich lub Kupującego. 
16.3 Coops Kunststoffen ma prawo, w przypadku naruszenia 
poprzednich punktów przez Kupującego i/lub osoby 
pracujące dla niego i/lub zaangażowane przez niego strony 
trzecie, zawiesić wykonanie Umowy lub rozwiązać ją ze 
skutkiem natychmiastowym poprzez pisemne 
powiadomienie zgodnie z postanowieniami artykułu 15 
niniejszych Warunków Ogólnych. Artykuł 17. Prywatność 
i dane osobowe 
17.1. Dane osobowe niezbędne do wykonania Umowy 
przekazane Coops Kunststoffen przez Kupującego będą 
przetwarzane przez Coops Kunststoffen zgodnie z Ogólnym 
Rozporządzeniem o Ochronie Danych Osobowych (dalej: 
RODO). 
17.2. Kupujący jest zobowiązany do zachowania poufności 
wymiany danych osobowych zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. Kupujący jest administratorem danych 
w odniesieniu do dalszego przetwarzania danych osobowych 
przekazanych mu przez Coops Kunststoffen. 
17.3. Kupujący jest zobowiązany do zapewnienia stałego 
odpowiedniego bezpieczeństwa swoich systemów 
i infrastruktury (cyfrowej). 
17.4. Kupujący upewni się, że udostępnia Coops 
Kunststoffen dane osobowe wyłącznie w zakresie, w jakim 
jest do tego uprawniony i uzyskał niezbędną zgodę od osób, 
których te dane osobowe dotyczą. 
Artykuł 18. Prawa własności intelektualnej 
18.1. Coops Kunststoffen zastrzega sobie wszelkie prawa 
własności intelektualnej i przemysłowej, związane lub 
niezwiązane z Produktem. 
18.2. Wszelkie (roszczenia do) prawa własności 
intelektualnej w odniesieniu do jakiegokolwiek rezultatu 
wynikającego z Umowy przysługują Coops Kunststoffen, 
chyba że wyraźnie uzgodniono inaczej na piśmie. Kupujący, 
w niezbędnym zakresie, bezpłatnie przenosi na Coops 
Kunststoffen te (roszczenia do) prawa własności 
intelektualnej. W zakresie, w jakim takie przeniesienie nie 
wynika z niniejszych Warunków Ogólnych, Kupujący, na 
pierwsze żądanie, podejmie bezpłatną współpracę w celu 
doprowadzenia do takiego przeniesienia. 
18.3. Rezultat, o którym mowa w niniejszym artykule, 
oznacza wszystko, co zostało osiągnięte w ramach Umowy, 
niezależnie od tego, czy Kupujący wykorzystuje w ten sposób 
jakikolwiek wkład Coops Kunststoffen i/lub osób trzecich. 
18.4. Kupujący zrzeka się w możliwym zakresie wszelkich 
praw osobistych do prac chronionych prawem autorskim 
stworzonych na podstawie Umowy. 
18.5. O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, Kupujący nie 
zachowuje ani nie nabywa żadnego prawa do korzystania 
z jakiegokolwiek rezultatu Umowy. 
18.6. Kupujący zabezpieczy Coops Kunststoffen i zwolni 
Coops Kunststoffen z odpowiedzialności z tytułu wszelkich 
roszczeń osób trzecich opartych na (domniemanym) 
naruszeniu praw własności przemysłowej lub intelektualnej 
wynikającym z wykorzystania przez Coops Kunststoffen form, 
modeli, matryc, projektów lub innych danych lub produktów 
udostępnionych przez Kupującego. 
Artykuł 19. Angażowanie stron trzecich 
19.1. Coops Kunststoffen może angażować osoby trzecie do 
wykonania Umowy. Te osoby trzecie działają w takich 
przypadkach na własny rachunek i ryzyko, a Kupujący nie 
może pociągać Coops Kunststoffen do odpowiedzialności za 
jakiekolwiek postępowanie tych osób trzecich. Coops 
Kunststoffen może powołać się na zwolnienie z 
odpowiedzialności przez te osoby trzecie w przypadku, gdy 
Coops Kunststoffen zostanie pozwany przez Kupującego za 
jakiekolwiek szkody spowodowane przez te osoby trzecie. 
Artykuł 20. Utrata prawa 
20.1 Wszelkie roszczenia wobec Coops Kunststoffen, które - 
w jakikolwiek sposób - są związane lub wynikają 
z (wykonania) Umowy, w każdym przypadku przedawniają się 
z upływem jednego roku, chyba że zgodnie z bezwzględnie 
obowiązującymi przepisami prawa zastosowanie ma inny 
termin, licząc od dnia dostawy Produktu, chyba że 
uzgodniono inaczej. 

Artykuł 21. Prawo właściwe i właściwy sąd 
21.1. Umowa oraz wynikające z niej lub powiązane stosunki 
prawne między Stronami podlegają prawu holenderskiemu. 
21.2. Wiedeńska Konwencja w sprawie międzynarodowej sprzedaży 

towarów (CISG) nie ma zastosowania. 
O ile Strony nie uzgodnią inaczej na piśmie, wszelkie spory między 
nimi będą rozstrzygane przez właściwy sąd okręgowy w Geldrii 
wydział w Arnhem. 
21.3.  O ile Strony nie uzgodnią inaczej na piśmie, wszelkie spory 
między nimi będą rozstrzygane przez właściwy sąd okręgowy 
w Geldrii wydział w Arnhem. 


